LA BELLEZA DE LA
DIFERENCIA

Por qué todas las organizaciones deben abrazar Ia
diversidad y la inclusion.

Todos sabemos que los semejantes se atraen, pero las diferencias
pueden ser muy positivas si hablamos de lugares de trabajo.
Numerosos estudios han demostrado que la diversidad y la
inclusidn en el lugar de trabajo pueden impulsar la innovacion y
abrir nuevos mercados y beneficios financieros. También existen
pruebas concluyentes de que, cuando los empleados sienten que
se les escucha, es mucho mas probable que estén motivados y
rindan al maximo, en condiciones que hacen posible una
colaboracion y participacion eficaces. Aunque la sociedad cambia
continuamente, los lugares de trabajo no siempre siguen el ritmo.

Desarrollar una cultura organizacional inclusiva no es tarea facil y
requiere un compromiso constante a todos los niveles,
especialmente de los directivos. Es inevitable que surjan
cuestiones delicadas; se deben tener en cuenta las diferencias
culturales, y nunca pasar por alto aquellos comportamientos no
inclusivos o discriminatorios. Sin embargo, una cultura inclusiva
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no solo aporta numerosos beneficios, sino que afecta varios
derechos humanos fundamentales.

Consciente de la inmensa importancia de este hecho, ISO ha
publicado recientemente una nueva norma para guiar a las
organizaciones por todo este camino. ISO 30415, Gestion de
recursos humanos — Diversidad e inclusion, detalla qué se
necesita para crear una cultura organizacional diversa e inclusiva
y aprovechar las ventajas que proporciona. Con motivo de su
publicacién, hablamos con Lorelei Carobolante, una experta
reconocida mundialmente en materia de recursos humanos y
diversidad. Como lider de proyecto del grupo de trabajo de 1SO?
responsable de su desarrollo, nos habla de los desafios vy
recompensas de la equidad, la justicia, la participacién y la
igualdad en un lugar de trabajo diverso e inclusivo.

ISO: ¢éEn qué situacion se encuentra el mundo en cuando a
equidad y diversidad en el trabajo?

Lorelei Carobolante: La demografia ha cambiado vy las
organizaciones sirven ahora a una mayor diversidad de
comunidades, mercados y partes interesadas. En consecuencia,
son muchos los cambios que se han producido en el lugar de
trabajo. Sin embargo, la situacion global del mercado de trabajo
podria representarse como un tablero de ajedrez aleatorizado:
presenta una escasa uniformidad y cada sector afronta sus
propios desafios debido a las normas culturales, las restricciones
regulatorias y la evolucién de la sociedad.

Por ejemplo, se ha producido un cambio en el sector de la alta
tecnologia y la enseifanza de las CTIM (ciencia, tecnologia,
ingenieria y matematicas), donde ya no predominan los varones
de raza blanca. Es un sector que exhibe hoy una gran diversidad.
Basta una visita a Silicon Valley para comprobar que hay menos
caucasicos y mas asiaticos en la mayoria de las grandes y
pequeias empresas de alta tecnologia, incluidos sus directores
generales. No obstante, las mujeres no cuentan con una
representacion nutrida y, en Estados Unidos, siguen siendo una
pequeiia minoria entre el profesorado de licenciatura y posgrado
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de Ingenieria, Fisica y Ciencias Exactas. Algo que impulsé esta
tendencia en el sector de la alta tecnologia fue el reconocimiento
de los titulos universitarios relevantes de todos los paises, una
practica que, lamentablemente, no se replicd en otros sectores.

¢Qué significan exactamente la diversidad y la inclusion y c6mo
se materializan en la practica?

La «diversidad e inclusion» (D+l) significa que el ambiente
organizacional y de trabajo sean un reflejo de la sociedad y que
no apreciemos nada extrafio en él. Si observamos disparidades
entre la sociedad y el ambiente de trabajo, existen tensiones no
resueltas y una percepcion de injusticia.

Sin embargo, la D+l no es solo una cuestion de cifras, sino que
plantea que las partes interesadas de diferentes grupos sean
aceptadas, acogidas y tengan voz. En I1SO 30415, la diversidad se
define como «las caracteristicas de las diferencias y similitudes
entre las personas». La inclusién es la practica de incluir a todas
las partes interesadas en los contextos organizacionales, por
ejemplo, ofreciendo oportunidades a las personas en funcion de
sus conocimientos, habilidades y  capacidades vy
proporcionandoles acceso a los recursos que hagan posible su
participacion.



éPor qué es importante?

Diversos estudios han demostrado que la diversidad conduce a
un mayor éxito de las organizaciones ya que, para ser eficaces,
necesitan desarrollar sinergias y confianza entre los empleados y
esto solo puede ocurrir si el ambiente de trabajo es inclusivo. Es
facil notar cuando un equipo estd motivado y opera con su pleno
potencial. Las ideas preconcebidas acerca de las personas, asi
como las barreras culturales, ponen trabas a la productividad y
autosuficiencia de un equipo. El compromiso comienza a nivel
individual, pero solo si las organizaciones proporcionan un
ambiente en el que todas las personas puedan prosperar.

éCuales son los factores clave que influyen en la diversidad, o en
la falta de ella, en la industria?

Quiza el factor de oportunidad mas significativo para las personas
sea el acceso a la educacidn, ya que constituye el fundamento de
las opciones laborales y otras perspectivas que, a su vez,
conducen a una percepcion de quién tendra éxito en un ambiente
determinado. Es habitual que los jovenes comiencen a plantearse
su carrera profesional al final de la adolescencia, una edad en la
que gran parte de las habilidades y aspiraciones estan ya
predeterminadas.

La gestion de los recursos humanos también tiene un papel
significativo a la hora de mejorar la capacidad de una
organizacion para emparejar objetivamente las capacidades y los
requisitos en la seleccion de personal y el ciclo de vida del
empleo, y fomentar asi la diversidad y la inclusion.

Segun numerosos informes, el fomento de la diversidad aporta
claras ventajas de negocio. ¢{Qué barreras impiden a algunas
organizaciones tomarselo mas en serio?

Desarrollar un lugar de trabajo inclusivo no es tarea facil.
Requiere un compromiso continuo con la D+l por parte de los
lideres de todos los niveles para abordar las desigualdades en los
sistemas organizacionales, politicas, procesos y practicas, asi
como los prejuicios y comportamientos conscientes e
inconscientes de las personas.


https://www.forbes.com/sites/forbescoachescouncil/2020/10/12/five-major-benefits-of-increasing-diversity--inclusion-in-your-organization/?sh=268db9d16f71

Un autor italiano anénimo escribié una vez: «La historia es
nuestro registro. Este registro es nuestra memoria. La memoria
construye nuestra cultura. La cultura influye en nuestro
comportamiento. No todas las personas de este planeta tienen
los mismos recuerdos. Por ello, nuestro principal problema social
es histérico». Las normas culturales sustentan perspectivas y
actitudes que influyen en el comportamiento, y operan, a
menudo de forma subjetiva, en los niveles subconsciente y
consciente.

El comportamiento de los directivos es mdas importante para los
empleados que los esléganes y las consignas empleadas en las
campanas de marketing. Si el Consejo de Administracion de una
empresa y su alta direccidn estan formados por varones blancos
gue no se sienten comodos en un lugar de trabajo diverso, los
empleados pueden formarse una idea de cmo comportarse para
llegar a la cima, lo que perpetua esta division. Lo que hacemos y
cOdmo nos comportamos es lo que mas importa. Normas como
ISO 30415 pueden ayudar a las organizaciones a identificar qué
areas no se alinean bien con una cultura de diversidad e inclusion,
y proporcionan orientacion para mejorarlas.

El comportamiento de los directivos es mas
importante para los empleados que los esléganes y
las consignas empleadas en las campafas de
marketing.

éla diversidad y la inclusion son solo para las grandes
organizaciones, o pueden también las pymes actuar y
beneficiarse de ellas?

Las grandes organizaciones dan servicio a un publico mas amplio,
tanto en términos de recursos como de mercados, y es por ello
gue se ven obligadas a afrontar los desafios de la diversidad a
gran escala. Por tanto, en cierta medida, es mas sencillo para las
organizaciones pequefias implementar los pasos clave para lograr
la excelencia en D+l, ya que pueden reunir los recursos necesarios



de una manera mas especifica y gestionar su ambiente de manera
mucho mas directa.

éQué implicaciones en sentido mas amplio supone que una
organizacion se comprometa con la diversidad y la inclusion?

El efecto es sin duda muy potente. Las organizaciones de todos
los tamanos albergan potencial para influir en las partes
interesadas, por ejemplo, sus cadenas de suministro. Abrazar la
diversidad y la inclusién de manera proactiva conduce a
decisiones mas éticas, ya que suscitaran un mayor interés en
como se fabrican los productos que adquieren, quiénes son sus
clientes y como se comportan, etc.

Todo ello contribuye directamente a muchos de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones Unidas, como el
ODS 8 acerca del trabajo decente y crecimiento econdmico, que
persiguen en ultima instancia que nuestro mundo sea un lugar
mejor para todos.

¢Como se presenta el futuro en materia de D+I? ¢Hacia donde
nos dirigimos?

Soy muy optimista en cuanto a que, a su debido tiempo, los
beneficios de la diversidad y la inclusion llegaran a un nimero
creciente de personas. Se trata de un proceso largo que comienza
por la educacion, pero que también puede verse intensificado por
el compromiso de las organizaciones con la D+, y potenciarse aun
mas por los beneficios competitivos resultantes. Este
planteamiento puede ser una herramienta estratégica para
atraer talentos y desarrollar un ambiente laboral y empresarial
mas dinamico, productivo y sostenible. Por lo tanto, Ia
comprension de los objetivos y las herramientas que
proporcionan las Normas Internacionales como ISO 30415 puede
tener efectos drasticos en la trayectoria de cualquier
organizacion.



